TOI TOI Polska sp. z 0.0.

z siedzibg 03-044 Warszawa, ul. Ptochocinska 29,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000172894,

Regulamin

swiadczenia

ustug

Rozdziat I.
Postanowienia ogodlne

TOI TOI Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie i
oddziatami wpisanymi do KRS Spéiki (zwana dalej
Wykonawca) jest wtascicielem urzgdzehn zawartych
w ofercie publikowanej na stronie internetowej
www.toalety.pl, za pomocg ktérych wykonuje ustugi
polegajace na udostepnianiu ich do uzywania na
zasadach szczegétowo okreslonych w niniejszym
Regulaminie (zwanym dalej Regulamin),
stanowigcym jednoczesnie umowe na Swiadczenie
ustug oraz Cenniku i Warunkach Promocji.

Obszar wykonywania ustug pod wzgledem zasiegu
terytorialnego obejmuje obszar wojewddztwa w
ktorym zlokalizowana jest siedziba lub oddziat
Wykonawcy. Obszar ten nie musi pokrywac sie z
wojewddzkimi granicami administracyjnymi Polski.

Miejscem Swiadczenia ustug jest lokalizacja
wskazana przez Zleceniodawce w zamowieniu
ztozonym u Wykonawcy oraz lokalizacje bedace
wynikiem zmian do zlozonego zamolwienia,
dokonywanych przez Zleceniodawce na podstawie
zawiadomien zaakceptowanych przez Wykonawce.

Rozdziat Il.
Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych dalej wyrazéw lub

zwrotéw nalezy je

rozumie¢ w podanym ponizej

znaczeniu:

1

Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo$ci
prawnej, uprawniona do dziatania zgodnie z
przepisami prawa, ktéra zawarta umowe z
Wykonawcg sktadajgc zaméwienie i akceptujgc
Regulamin.

Zamowienie — oswiadczenie woli wyrazone na
pismie w formie zlecenia, przedmiotem ktérego jest
odpfatny zakup towardéw lub ustug, kierowane przez
Zleceniodawce do Wykonawcy, osobiscie lub przez
osobe upowazniong.

Czynsz - optata za najem Urzadzen i mozliwos¢
korzystania przez Zleceniodawce z  ustug
Wykonawcy wymienionych w Cenniku, Regulaminie
lub Warunkach Promogiji.
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Ustuga — wszelkie czynnos$ci wykonywane przez
Wykonawce na Zlecenie Zleceniodawcy,
zmierzajgce do  przygotowania i realizacji
Zamoéwienia ztozonego przez Zleceniodawce.

Urzadzenie — przedmiot stuzacy do realizacji ustug
na zasadach najmu i obstugi, w szczegdlnosci
urzgdzenia sanitarne, elementy ogrodzen, pojemniki
na odpady state i ptynne, toalety, umywalki,
prysznice, kontenery, przyczepy i inne znajdujgce
sie w Ofercie i Cenniku Wykonawcy.

Awaria - nieplanowane przez Wykonawce
zdarzenie, polegajgce na niewykonaniu lub
wadliwym  wykonaniu  ustugi, wynikajgce =z

nieprawidtowego dziatania urzgdzen Wykonawcy,

ktére uniemozliwia korzystanie Zleceniodawcy z
powierzonych Urzadzen lub sSwiadczonych przez
Wykonawce ustug.

Cennik — zestawienie optat, produktéw i ustug
Swiadczonych przez Wykonawce, dostepne w
siedzibie, oddziatach, punktach sprzedazy oraz u
Przedstawicieli Handlowych Wykonawcy.

Umowa — akceptacja Regulaminu Swiadczenia
Ustug, zobowigzujgca Zamawiajgcego i Wykonawce
do przestrzegania jego zasad wraz z zamdwieniem
ztozonym przez Zamawiajgcego i przyjetym do
realizacji przez Wykonawce, jest rébwnoznaczne z
zawarciem Umowy na realizacje ww. ustug.

Warunki Promocji — zestawienie optat, produktow i
ustug swiadczonych przez Wykonawce na zasadach
promocyjnych, dostepne w siedzibie, oddziatach i

punktach sprzedazy oraz u Przedstawicieli
Handlowych Wykonawcy.

Dokument Platniczy - dokument finansowy
wystawiony przez Wykonawce zobowigzujgcy

Zleceniodawce do uiszczenia okreslonych w nim
kwot na rzecz Wykonawcy, w szczegolnosci faktura
VAT, nota obcigzeniowa i nota odsetkowa.

Instalacja — ustawienie Urzadzen w miejscu
wskazanym przez Zleceniodawce i przygotowanie
ich w sposdb umozliwiajgcy korzystanie z nich
zgodnie z ich przeznaczeniem.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia optat, oznaczony jako
dzien, tydzien lub miesigc, rozpoczynajgcy sie i
konczacy w dniach lub tygodniach wskazanych
przez Wykonawce w Dokumencie Ptatniczym lub w
przypadku braku takiego wskazania w Cenniku,
Regulaminie lub Warunkach Promociji.

Optata / Optaty — wszelkie ptatnosci, uiszczane
przez Zleceniodawce na rzecz Wykonawcy,
wynikajgce z Regulaminu, Cennika lub Warunkéw
Promocji, w szczegdlnosci Czynsz i Optaty
Dodatkowe.

Optata Dodatkowa — ptatno$¢ uiszczana przez
Zleceniodawce na rzecz Wykonawcy z tytutu kary
umownej na zasadach art. 483 K.C. wynikajgca z
niewykonania lub  nienalezytego  wykonania
zobowigzan niniejszego Regulaminu.

Przedstawiciel Handlowy — osoba upowazniona
przez Wykonawce do sktadania ofert i przyjmowania
zamowien na sprzedaz towardw i ustug zawartych w
ofercie Wykonawcy oraz do jego reprezentowania w
granicach udzielonego petnomocnictwa.
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Tydzien — okres kalendarzowy rozpoczynajgcy sie w
poniedziatek, a kohczacy w niedziele.

Miesiac — okres kalendarzowy rozpoczynajgcy sie w
pierwszym a konczacy w ostatnim dniu danego
miesigca roku kalendarzowego.

Ustuga Diugoterminowa - ustuga zawarta w
Cenniku, Regulaminie lub Warunkach Promocji
Wykonawcy, wykonywana w trybie cigglym w
okresie dtuzszym niz 7 dni, z ustalonym regularnym
harmonogramem obstugi sanitarnej.

Ustuga Krotkoterminowa - ustuga zawarta w
Cenniku, Regulaminie lub Warunkach Promocji
Wykonawcy, wykonywana w okresie krétszym niz 7
dni, bez ustalonego regularnego harmonogramu
obstugi sanitarnej.

Serwis Dodatkowy — ustuga zawarta w Cenniku,
Regulaminie lub Warunkach Promocji Wykonawcy, o
charakterze jednorazowym, nie zwigzana z
harmonogramem obstugi sanitarnej, wykonywana na
zyczenie Zleceniodawcy w sposob jednorazowy lub
regularny.

Serwis Obcy - ustuga zawarta w Cenniku,
Regulaminie lub Warunkach Promocji Wykonawcy,
dotyczgca obstugi Urzgdzerh nie bedacych
wiasnoscig Wykonawcy.

Rozdziat lil.
Przyjecie Zamoéwienia i Realizacja Ustugi

Podstawg realizacji
pisemnego Zamowienia.
Zamowienie moze by¢ sporzadzone w formie:

ustug jest otrzymanie

a) tradycyjnej — wypetnienie papierowego formularza

b)

3.

zamOwienia wraz z czytelnym podpisem osoby
upowaznionej do sktadania zamoéwien w imieniu

Zamawiajgcego.
elektronicznej —  wypetnienie elektronicznego
formularza zamowienia ,On-Line” na stronie
internetowe;j Wykonawcy pod adresem
www.toalety.pl.

Zamoéwienie musi by¢ dostarczone do Wykonawcy
w formie:

a) osobistej — do jednego z naszych biur lub oddziatéw,

lub

b) za posrednictwem pracownika — przedstawiciela
handlowego Wykonawcy Ilub upowaznionego
kierowce-serwisanta, lub

c) elektronicznej — za pomocg automatycznego
elektronicznego formularza ,On-line” na
www.toalety.pl lub skanu i zatgcznika do poczty
elektronicznej e-mail na adres Wykonawcy.

4. Przyjecie przez Wykonawce zamdwienia do
realizacji w formie potwierdzenia przesytanego
Zamawiajgcemu  za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Zamawiajgcego

podany przez niego w ztozonym zaméwieniu.
Warunkiem koniecznym do przyjecia zaméwienia i
jego  realizacji jest akceptacja  warunkéw
Regulaminu  Swiadczenia Ustug, ktéra jest
réwnoznaczna z zawarciem Umowy.

Umowa =zawierana jest przez upowaznionego
pracownika Wykonawcy na podstawie otrzymanego
od Zleceniodawcy Zamowienia.

Umowa, celem jej podpisania, jest wysytana listem
poleconym na wskazany w Zamowieniu adres
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Zleceniodawcy. W przypadku gdy Zleceniodawca
sktada zaméwienie osobiscie, umowa podpisywana
jest na miejscu w siedzibie Wykonawcy.

Brak akceptacji Umowy lub brak zwrotu podpisanej
Umowy w terminie 30 dni od dnia otrzymania jej
przez Zleceniodawce, upowaznia Wykonawce do
zakohczenia wykonywania ustug, a Zleceniodawca
zobowigzany jest do natychmiastowego zwrotu
powierzonych Urzadzeh. W takim przypadku
Zleceniodawcy nie przystuguja wobec Wykonawcy
zadne roszczenia, a zobowigzania Wykonawcy
uznaje sie za spetnione w sposob nalezyty.

Wprowadzanie zmian do ztozonego Zamdwienia jest
mozliwe wytgcznie w formie pisemnej nie pdzniej niz
24 godziny przed terminem jego realizacji, z
wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo wolnych
od pracy. Wykonawca zastrzega sobie prawo
odmowy wprowadzenia zmian do przyjetego
zamdwienia.

Odstgpienie od zlozonego Zamoéwienia, ze strony
Zleceniodawcy, skutkuje koniecznoscig zaptaty
stronie przeciwnej Optaty Dodatkowej okreslonej w
Cenniku i Umowie. Odstgpienie od zamdwienia jest
mozliwe tylko, gdy jego realizacja nie zostata
jeszcze rozpoczeta.

Umowe moze zawrzec:

osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swojg
tozsamo$¢ dowodem osobistym, paszportem,
prawem jazdy lub innymi odpowiednimi, co do

tresci dokumentami, zgodnie z wymaganiami
Wykonawcy.

» osoba prawna, przedsigbiorca, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca 0sobowosci

prawnej, utworzona zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, ktéra przedstawi dokumenty
identyfikujgce jej status prawny oraz umocowanie
0s0b jg reprezentujgcych, zgodnie z wymaganiami
Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo Zzgdania od
Zleceniodawcy uzupetnienia, poprawy lub
powtdérnego ztozenia zamédwienia, uzalezniajgc od
tego realizacje zleconych ustug, w szczegdlnosci
gdy zamowienie jest nieczytelne, niekompletne,
zawiera btedy, lub dokumenty wymienione w ust. 7
niniejszego rozdziatu uniemozliwiajg potwierdzenie
danych Iub budzg watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

Wykonawca zastrzega sobie prawo uzaleznienia
zawarcia Umowy od dostarczenia dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wypetnienia przez
Zleceniodawce zobowigzan finansowych wzgledem
Wykonawcy  wynikajgcych z  Umowy  lub
uzaleznienia zawarcia Umowy od wniesienia przez
Zleceniodawce Kaucji, w szczegdlnosci w stosunku
do 0sob:

ktéore przy zawieraniu Umowy postugujg sie
dokumentami  uszkodzonymi lub budzgcymi,
zdaniem Wykonawcy, watpliwosci co do ich
autentycznosci lub kompletnosci.

ktore zalegaty lub nadal zalegajg z ptatno$ciami w
stosunku do Wykonawcy z tytutu jakiejkolwiek
ustugi Swiadczonej na ich rzecz przez
Wykonawce.

z ktérymi Wykonawca rozwigzat inng Umowe, w
zwigzku z naruszeniem jej postanowieh bgdz
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6.

postanowien Regulaminu, Warunkéw Promocji lub
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

s co do ktorych Wykonawca dokonat negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej.

W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub
siedziby, adresu do korespondencji, nazwy firmy lub
nazwiska, a takze dokumentow potwierdzajgcych
tozsamo$¢ okazanych przy zawarciu Umowy,
Zleceniodawca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Wykonawce w formie pisemne;j i
potwierdzi¢ te zmiane odpowiednimi dokumentami.

Zleceniodawca jest zobowigzany korzysta¢ z ustug
Swiadczonych przez Wykonawce zgodnie z zawartg
umowa i niniejszym Regulaminem.

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony,
okreslony w Umowie, Warunkach Promocji lub
bezterminowo czyli na czas
nieoznaczony/nieokreslony.

Umowa na czas oznaczony/okreslony moze
przeksztatcic  sie w Umowe na czas
nieoznaczony/nieokreslony na warunkach
okreslonych w ust. 14 niniejszego Rozdziatu.

Umowe =zawarta na czas oznaczony/okreslony
uwaza sie za przedtuzong na czas
nieoznaczony/nieokreslony, chyba, ze
Zleceniodawca przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta, zawiadomi pisemnie Wykonawce o
rezygnacji z korzystania z ustug Wykonawcy. W
przypadku rezygnacji przez Zleceniodawce z ustug
Wykonawcy w trybie opisanym w zdaniu
poprzedzajgcym, Umowa ulega rozwigzaniu z
ostatnim dniem okresu rozliczeniowego, w ktérym
przypada koniec okresu oznaczonego Umowy.

Rozdziat IV.
Warunki odbioru ustug

Zleceniodawca jest zobowigzany do posiadania
zgody wiadciciela terenu na zainstalowanie i
eksploatacje powierzanych Urzadzen.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za
przygotowanie terenu do instalacji Urzadzen oraz
posprzatanie terenu po ich zabraniu.

Zleceniodawca jest zobowigzany do zapewnienia
odpowiedniego dojazdu pojazdéw serwisowych
Wykonawcy do powierzonych Urzgdzen. Brak
dojazdu lub dostepu nie zwalnia Zleceniodawcy z
Optat. Lokalizacja Urzadzen oraz dojazd do nich
musi odbywac sie po drodze utwardzone;.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za niewykonanie
ustugi spowodowane brakiem odpowiedniego
dojazdu, btednym okresleniem lokalizacji lub terminu
dostawy Urzadzen. Niewykonanie ustug z
powyzszych przyczyn nie zwalnia Zleceniodawcy z
Opfat na rzecz Wykonawcy, w szczegdlnosci gdy
Wykonawca podjgt czynnosci zmierzajgce do ich
realizacji.

Zleceniodawca nie jest w Zaden sposob
upowazniony do zmiany potozenia i lokalizaciji
powierzonych mu Urzadzen. Zmian lokalizaciji
Urzadzen dokonuje wytgcznie Wykonawca i zmiany
te kazdorazowo podlegajg optacie jak za Serwis
Dodatkowy.

Zleceniodawca  jest  zobowigzany  zgtaszacé

Regulamin $wiadczenia ustug TOI TOI Polska sp. z o.0.

Wykonawcy konieczno$¢ zmiany lokalizacji lub
zabrania powierzonych Urzgdzen z zachowaniem 7-
dniowego wyprzedzenia i formy pisemne;j.

Zleceniodawca  jest  zobowigzany
Wykonawcy konieczno$¢  wykonania
Dodatkowego minimum na

24 godziny przed terminem planowanego serwisu.

Zleceniodawca jest zobowigzany do korzystania w
stosunku do powierzonych mu Urzadzen, wytgcznie
z obstugi serwisowej Wykonawcy.

zgtaszac
Serwisu

Rozdziat V.
Ustugi

Wykonawca $wiadczy ustugi najmu Urzgdzen i
wykonuje ustugi sanitarne polegajgce na myciu,
czyszczeniu, sprzataniu i usuwaniu nieczystosci,
wymienione w Cenniku, Regulaminie, Umowie lub
Warunkach Promoc;ji.

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug po
uprzednim przyjeciu od Zleceniodawcy pisemnego
Zamowienia.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do
wprowadzania Warunkéw Promocji i Cennikow
Promocyjnych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nienalezytg jako$¢ Ustug $wiadczonych przez
Wykonawce spowodowang przyczynami lezgcymi
po stronie Zleceniodawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowo dziatajgce Urzgdzenia spowodowane
niedostosowaniem ilosci zaméwionych  przez
Zleceniodawce Urzadzen do liczby o0s6b z nich
korzystajgcych, nieprawidtowym sposobem
uzytkowania Urzadzen, nieodpowiednig
czestotliwoscig obstugi sanitarnej zaméwionej przez
Zleceniodawce, powstatymi w trakcie uzytkowania
awariami i uszkodzeniami oraz brakiem mozliwo$ci
wykonania ustug z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo wprowadzania
zmian dnia wykonywania regularnej obstugi
sanitarnej powierzonych Zleceniodawcy Urzadzen, z
przyczyn  technicznych,  ekonomicznych lub
organizacyjnych, zachowujgc ustalong w umowie
czestotliwosé wykonywania ustug.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerw w
Swiadczeniu ustug lub pogorszenia ich jakosci z
powodu ujemnych temperatur powietrza,
niekorzystnych warunkéw atmosferycznych, Awarii
lub na skutek decyzji uprawnionych organéw
administracji. Jednorazowa przerwa w $wiadczeniu
ustug dtugoterminowych nie dtuzsza niz 3 dni
robocze nie zobowigzuje = Wykonawcy do
proporcjonalnego obnizenia Czynszu najmu i nie
jest podstawg do roszczeh odszkodowawczych.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zlecenia
wykonania ustug objetych Zamoéwieniem lub Umowg
w catosci lub w czesci osobie trzeciej. Wykonawca
jest odpowiedzialny przed Zleceniodawcg za ich
jakos¢ i terminowos¢ wykonania, jakby wykonat je
osobiscie.

Dostarczenie Urzadzen w miejsce wskazane przez
Zleceniodawce i przygotowanie ich do eksploatacji,
uwaza sie za wykonanie ustugi niezaleznie od
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osiggniecia celu w jakim zostaly dostarczone i
skutkuje powstaniem zobowigzania ptatniczego.
Stopien wykorzystania Urzadzeh nie ma wplywu na
wartos¢ ustug.

Wykonawca zastrzega, iz w przypadku konieczno$ci
obecnos$ci Zleceniodawcy podczas wykonywania
ustugi (np. celem potwierdzenia wykonania ustugi
badz udostepnienia Urzadzen), maksymalny czas
oczekiwania na Zleceniodawce wynosi 30 minut. Po
tym terminie Wykonawca nie ma obowigzku
dalszego oczekiwania, a Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty za ustuge tak jakby byta
wykonana. W takim przypadku przyjmuje sie ze
ustuga zostata wykonana w sposéb nalezyty.

Wykonawca zastrzega, iz w przypadku konieczno$ci
oczekiwania na Zleceniodawce celem odbioru
powierzonych mu Urzgdzen, brak mozliwosci ich
odbioru w zwigzku z nieobecnoscig Zleceniodawcy
dtuzszg niz 30 minut, skutkuje naliczeniem Optfaty
Dodatkowej w wysokosci réwnowarto$ci Serwisu
Dodatkowego wszystkich odbieranych Urzadzen.
Opfata ta nie wyczerpuje odpowiedzialnosci
Zleceniodawcy zawartej w Umowie, Regulaminie i
Cenniku, dotyczacej niedopetnienia obowigzku
wydania Urzgdzen. Odpowiedzialnos¢ za stan
techniczny, sanitarny oraz straty spowodowane
uszkodzeniem lub utratg Urzadzeh, do chwili ich
zwrotu, ponosi Zleceniodawca. Wysokosé
odszkodowan w tym zakresie reguluje Umowa,
Regulamin i Cennik.

Rozdziat VI.
Zmiany i ustugi dodatkowe

Na wniosek Zleceniodawcy, Wykonawca moze
wykonac¢ ustugi dodatkowe do zawartej juz Umowy,
o ile Umowa nie przewidywata wykonania tych
ustug, z zastrzezeniem, iz bedg to ustugi zawarte w
Ofercie, Cenniku badz Warunkach Promocji ustug
wykonywanych przez Wykonawce.

Ustugi dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego Rozdzialu mogg by¢ wykonane po
ztozeniu przez Zleceniodawce zamowienia za
pomocg poczty elektronicznej, faksem, listownie,
telefonicznie, badz osobiscie. Zamowienia
telefoniczne wymagajg pisemnego potwierdzenia
przez ktérgkolwiek ze stron w formie wiadomosci e-
mail kierowanej na adres poczty elektronicznej
strony przeciwnej. Brak sprzeciwu odbiorcy
wiadomosci w terminie 3 dni od jej otrzymania, bgdz
potwierdzajgca wiadomo$¢ zwrotna, oznacza
akceptacje.

Zleceniodawca nie posiadajgcy adresu poczty
elektronicznej e-mail nie moze dokonywac
zamoéwien w formie telefonicznej. Zamowienia
zlozone telefonicznie bez  mozliwosci ich
potwierdzenia za pomocg poczty elektronicznej nie
bedg realizowane.

W sposob opisany w ust. 2 niniejszego Rozdziatu,
mogg by¢ dokonywane réwniez zmiany innych
postanowien zawartych uméw, o ile tres¢ umowy nie
stanowi inaczej.

Dokonane zmiany do zawartych Umdw zaczng
obowigzywa¢é od poczatku nastepnego okresu
rozliczeniowego, o ile tres¢ umowy nie stanowi
inaczej, z zastrzezeniem odrebnych postanowien
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Warunkéw Promocji.

Rozdziat VII.

Optaty — zasady naliczania i terminy ptatnosci

Zleceniodawca zobowigzany jest regulowa¢ Optaty
w terminach okreslonych przez Wykonawce,
wskazanych na Dokumencie Ptatniczym. W
przypadku nieotrzymania Dokumentu Pfatniczego,
Zleceniodawca jest zobowigzany do poinformowania
Wykonawcy o przedmiotowym fakcie, do potowy
nastepnego Okresu rozliczeniowego, ktérego
dotyczy pfatnos¢, Ilub w przypadku ustug
jednorazowych, krétkoterminowych i zakonczonych
do 7 dni od zakonczenia tych ustug.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do dostarczania
Zleceniodawcom Dokumentéw Platniczych w formie
tradycyjnej lub  elektronicznej, badz przy
wykorzystaniu  innych  $rodkéw  komunikac;ji
udostepnionych przez Wykonawce, w formie
wymagane;j powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie dzien
wplyniecia $rodkéw pienieznych na rachunek
bankowy Wykonawcy. Wptaty Zleceniodawcéw na
poczet przeterminowanych zobowigzan zostang
przez Wykonawce zaliczone w pierwszej kolejnosci
na poczet najstarszych zobowigzan
Zleceniodawcéw wobec Wykonawcy z
zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci bedag
pokrywane odsetki.

Wykonawca nalicza¢ bedzie Optaty za kazdy
rozpoczety Tydzien ustug dtugoterminowych
poczawszy od tygodnia w ktérym nastepuje
dostarczenie Urzadzen, a skonczywszy na tygodniu
w ktorym nastepuje odbiér Urzgdzen, niezaleznie od
dnia tygodnia w ktérym powyzsze nastepujg. Optata
za ustugi dtugoterminowe naliczana jest w ostatnim
dniu miesigca za zakonczone okresy tygodniowe
ustug wykonanych na rzecz Zleceniodawcy.

Jezeli zastosowano stawke miesieczng, optata za 1
tydzien ustugi obliczana jest jako 1/4 stawki
miesiecznej, umownie przyjmujac, iz miesigc ma 4
tygodnie. Opfata ta moze byé obliczana jako
procentowa warto$¢ rabatu udzielanego w stosunku
do miesiecznej stawki podstawowej, przy
zachowaniu tej samej proporcji.

Serwis koncowy Urzadzen, wykonany na wniosek
Zleceniodawcy z pominieciem ustalonego
harmonogramu obstugi sanitarnej, uwaza sie za
Serwis Dodatkowy i jego wartos¢ zostanie doliczona
do wartosci Optat za wykonane ustugi.

W przypadku zamoéwienia Serwisu Dodatkowego
Urzadzen zlokalizowanych w znacznej odlegtosci od
siedziby Wykonawcy, do wartosci ustugi moze
zostaé doliczona optata za dojazd, o czym
Zleceniodawca zostanie poinformowany przed
realizacjg ustugi.

Wykonawca nalicza¢ bedzie Optaty za wykonane
ustugi krotkoterminowe oraz ustugi zakohczone, w
terminie do 7 dni od ich zakonczenia.

W przypadku opo6znienia w uiszczeniu Optaty w
catosci lub w czedci, Wykonawca zastrzega sobie
prawo naliczania odsetek umownych zawartych w
Umowie.
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Zastrzezenia do tresci lub wartosci Dokumentow
Ptatniczych Zleceniodawca zobowigzany jest zgtosic
pisemnie w ciggu 3 dni od ich otrzymania.

Wykonawca ma prawo do potrgcenia swojej
wymagalnej  wierzytelnosci z pobranej od
Zleceniodawcy Kauciji.

W przypadku podwyzszenia Opfat za ustugi, z
ktorych  Zleceniodawca dotychczas korzystat,
Wykonawca zobowigzany jest do powiadomienia
Zleceniodawcy o przedmiotowym fakcie z

wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego.
W  przypadku zalegania Zleceniodawcy z

naleznosciami wobec Wykonawcy, Wykonawca
zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o
zalegtosciach do Krajowego Rejestru Dtugéw Biura
Informacji Gospodarczej S.A.

Rozdziat VIII.
Udostepnienie Urzadzen

Wykonawca udostepnia Zleceniodawcy Urzadzenia,
ktére po Instalacji umozliwiaé bedg korzystanie z
nich oraz z innych ustug $wiadczonych przez
Wykonawce.

Wykonawca nie $wiadczy ustug porzadkowych
polegajacych na sprzataniu terenu wokét Urzgdzen
udostepnionych Zleceniodawcy.

Zleceniodawca zobowigzany jest do uzywania
udostepnionych mu Urzgdzern zgodnie z ich
przeznaczeniem i w sposéb  okreslony w
Regulaminie, Umowie oraz Warunkach Promoc;ji.
Zleceniodawca nie jest uprawniony do dokonywania
jakichkolwiek zmian technicznych lub
wizualizacyjnych (w tym takze usuwania lub zmiany
reklam, oznaczen informacyjnych i numeréw
seryjnych) udostepnionych Urzgdzen.
Zleceniodawca jest odpowiedzialny za utrate,
zniszczenie, uszkodzenie, wprowadzenie zmian
technicznych lub wizualizacyjnych udostepnionych
mu Urzadzen, jak réwniez za wszelkie inne szkody
dotyczace powierzonych mu Urzgdzeh powstate w
okresie od ich wydania Zleceniodawcy do zwrotu
Wykonawcy, poza drobnymi  uszkodzeniami
wynikajgcymi z normalnego zuzycia i poza szkodami
wynikajgcymi z ukrytych wad technicznych.

W przypadku utraty udostepnionych Urzadzen oraz
czesci ich wyposazenia, Zleceniodawca
zobowigzany jest nie pdzniej niz w terminie 24
godzin od stwierdzenia tego faktu powiadomic
telefonicznie Wykonawce. W przypadku, gdy utrata
spowodowana byta kradziezg Zleceniodawca
dodatkowo zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢
ten fakt organom $cigania oraz w terminie 3 dni od
daty stwierdzenia kradziezy przestaé Wykonawcy
potwierdzenie tego zgtoszenia.

Zleceniodawca nie jest w Zaden sposob
upowazniony do udostepniania, podnajmowania i
dzierzawienia powierzonych mu Urzgdzerh osobom
trzecim, pod jakimkolwiek tytutem prawnym.

Z tytutu korzystania przez Zleceniodawce, w sposob
nieuprawniony, z ustug Wykonawcy nieobjetych
Umowg Ilub w przypadku dopuszczania do
wykonywania jakichkolwiek ustug dotyczgcych
udostepnionych Urzadzen przez osoby lub podmioty
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inne niz Wykonawca, Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy
Opfaty Dodatkowej w wysokosci okreslonej w
Cenniku i Umowie, przy czym Wykonawca bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, z winy Zleceniodawcy.

W razie rozwigzania, wygasniecia lub zakonhczenia
w inny sposéb Umowy, Zleceniodawca zobowigzany
jest do niezwlocznego zwrotu  Wykonawcy
powierzonych Urzadzen, z zastrzezeniem, iz nie
moze nastgpi¢ to pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy. Z tytutu opdznienia w
wykonaniu tego obowigzku i nie zwrdcenia
powierzonych Urzgdzen, Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do uiszczenia na rzecz Wykonawcy
Opfaty Dodatkowej w wysokosci okreslonej w
Cenniku i Umowie. Uiszczenie Optaty Dodatkowej
nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zwrotu tych
Urzgdzen.

W przypadku stwierdzenia, ze zwrocone Urzadzenia
sg niekompletne lub uszkodzone, badZz noszg
znamiona dokonanych zmian technicznych lub
wizualizacyjnych, Zleceniodawca bedzie
zobowigzany do pokrycia kosztéw ich naprawy.

Urzadzenia udostepnione Zleceniodawcy sg
wiasnoscia Wykonawcy. W razie rozwigzania,
wygadniecia lub zakonczenia w inny sposob
Umowy, Wykonawca moze przenies¢ na
Zleceniodawce wiasnos¢ udostepnionych mu
Urzadzen na warunkach okreslonych w Cenniku i
Umowie.

Rozdziat IX.
Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za udostepnione
mu Urzadzenia od chwili otrzymania do momentu
zwrotu.

W przypadku wystgpienia uszkodzen Urzadzen,
Zleceniodawca zobowigzany jest zgtosi¢ szkody
Wykonawcy w terminie 3 dni od ich wystgpienia lub
powziecia informacji na ten temat oraz udzieli¢
wszelkich informacji umozliwiajgcych ustalenie
przyczyn powstania uszkodzen.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia Urzgdzen powstate z przyczyn
lezacych po stronie Zleceniodawcy.

Wykonawca zastrzega sobie prawo naliczenia
Zleceniodawcy Opfaty rownej wartosci Serwisu
Dodatkowego, w przypadku, jezeli przeprowadzona
diagnostyka Urzgdzen nie wykazata
nieprawidtowego dziatania uniemozliwiajgcego ich

eksploatacije, o ktorych istnieniu  zapewniat
Zleceniodawca.

Wykonawca dokonuje wymiany lub naprawy
Urzadzen:

» hieodptatnie — w przypadku ujawnienia sie w
trakcie uzytkowania ukrytych wad technicznych
Urzadzen, uniemozliwiajgcych ich eksploatacje
lub w przypadku znacznego pogorszenia stanu
sanitarnego spowodowanego dtugotrwatg
eksploatacjg, niemozliwych do usuniecia w
miejscu instalacji Urzadzen.

b) odptatnie — w przypadku uszkodzen bedgcych
nastepstwem uzywania Urzadzen niezgodnie z
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Umowag, Regulaminem, przeznaczeniem, w
wyniku nienalezytego zabezpieczenia, braku
ochrony, niedbalstwa, wandalizmu, za zapfatg
kosztéw naprawy i optatg rowng wartosci Serwisu
Dodatkowego.

Rozdziat X.
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku niewykonania Ilub nienalezytego
wykonania ustug przez Wykonawce, Zleceniodawca
ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, za
pomocg poczty elektronicznej, poczty tradycyjnej,
lub faksu.

Reklamacja powinna zawieraé:

» imie, nazwisko (nazwe) i adres Zleceniodawcy
zgtaszajgcego reklamacje,

» numer Umowy na ustuge ktorej dotyczy
reklamacja i lokalizacje Urzgadzen,

przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn
jej wniesienia,
zadanie reklamacyjne lub wysokosé

odszkodowania w przypadku, gdy Zleceniodawca
zada jego zaptaty,

date i podpis reklamujgcego Zleceniodawcy,
wymienionego w Umowie na reklamowane ustugi,

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 3 dni od
daty niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi. Brak zgtoszenia reklamacyjnego w tym
terminie oznacza, iz ustuga zostata wykonana w
sposob nalezyty. PézZniejsze zgtaszanie wadliwosci
wykonanej ustugi jest niemozliwe do weryfikacji ze
wzgledu na ciggtoS¢ eksploatacji Urzadzen
powodujgce pogarszanie ich stanu sanitarno-
technicznego i nie stanowi podstawy do zmiany
zasad ustalania opfat za Swiadczone ustugi, nie
moze by¢ tez podstawg do dochodzenia
odszkodowania.

Reklamacje ztozong po terminie wskazanym wyzej,
Wykonawca ma prawo pozostawi¢ bez rozpatrzenia.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowigzku biezgcego regulowania Optat naleznych
Wykonawcy od Zleceniodawcy.

Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzyé ztozong
przez Zleceniodawce reklamacje w terminie 7 dni od
dnia jej wniesienia i udzieli¢ Zleceniodawcy
odpowiedzi w formie pisemne;j.

Po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego oraz
po wyczerpaniu wszystkich instrumentow
mediacyjnych, Zleceniodawca ma prawo skierowac
sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. Wiasciwos¢ sadu okresla sie wedtug
siedziby = Wykonawcy. W  przypadku, gdy
reklamujgcym Zleceniodawcg jest osoba fizyczna,
ma ona prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem
polubownym.

Rozdziat XI.
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w zakresie okreslonym
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Regulaminem, Umowg, Warunkami Promocji, z
wytgczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug wynikato z winy

Zleceniodawcy, nieprzestrzegania przez
Zleceniodawce postanowiefn Regulaminu, Umowy,
Warunkéw  Promocji, w  wyniku dziatania

Zleceniodawcy niezgodnego z prawem lub wskutek
sity wyzszej.

Zleceniodawcy przystuguje odszkodowanie za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, pod
warunkiem  zgtoszenia przez Zleceniodawce
reklamacji w tym zakresie w odpowiedniej formie i
terminie.  Wysoko$¢  odszkodowania  stanowi
réwnowarto§¢ niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych ustug, obliczonych w oparciu o
Dokument Platniczy za ostatni Okres Rozliczeniowy
w ktorym Zleceniodawca korzystat z ustug, w
przeliczeniu na dni i rodzaj ustug ktérych reklamacja
dotyczy. W przypadku ustug krétkoterminowych, co
do ktérych nie wystawiano jeszcze Dokumentow
Ptatniczych, wysokos¢é odszkodowania oblicza sie w
oparciu o zawartg Umowe.

Obnizenie wartosci opftat za ustugi zostanie
uwzglednione po stwierdzeniu zasadnosci roszczen
Zleceniodawcy w najblizszym mozliwym Okresie
Rozliczeniowym, lub niezwtocznie po rozpatrzeniu
reklamaciji.

Odpowiedzialnos¢  Wykonawcy nie  obejmuje
utraconych korzysci Zleceniodawcy.

W przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug nastgpito z winy umySinej
Wykonawcy, Zleceniodawcy przystuguje
odszkodowanie na zasadach ogélnych.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezawiniony przez niego brak dostepu do
udostepnionych Zleceniodawcy Urzadzen,
ograniczenia w ich wykorzystaniu wynikajgce z
niekorzystnych warunkow atmosferycznych,
utrudnien architektonicznych, ztego stanu
sanitarnego spowodowanego niewtasciwym
uzytkowaniem lub dewastacjg.

Rozdziat XIl.
Rozwiazanie i zmiana Umowy

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania
Umowy w terminie 10 dni od powziecia informacji,
jezeli po zawarciu Umowy okaze sie, ze nie istniejg
warunki techniczne do jej wykonania.
Zleceniodawca zobowigzany jest do zloZenia
odwiadczenia o woli rozwigzania Umowy na skutek
braku warunkéw technicznych do jej wykonania
wraz z roéwnoczesnym zwrotem na rzecz
Wykonawcy udostepnionych Urzadzen, nie pozniej
niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy.

Wykonawca zastrzega sobie mozliwos¢ rozwigzania
Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia, w
przypadku, jezeli po jej zawarciu Wykonawca
dokona negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej
Zleceniodawcy (dotyczy przypadkéw, w ktorych
Wykonawca nie byt w stanie dokonaé oceny
wiarygodno$ci pfatniczej w procesie zawierania
Umowy). W takim przypadku Zleceniodawca ma
obowigzek niezwlocznego zwrotu (z zastrzezeniem,
iz nie moze nastgpi¢ to pdzniej niz w ostatnim dniu
obowigzywania Umowy) na rzecz Wykonawcy
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udostepnionych Urzadzen.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez
podania przyczyn z zachowaniem 14-dniowego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Tygodnia. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna
sie w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po dniu zfozenia wypowiedzenia.
Wypowiedzenia nalezy dokona¢ pisemnie listem
poleconym, pocztg elektroniczng, faksem Ilub
poprzez osobiste doreczenie drugiej stronie Umowy.
Zleceniodawca ma obowigzek niezwlocznego
zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpic¢ to
pbzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania umowy)
na rzecz Wykonawcy wszystkich udostepnionych
Urzgdzen.

W przypadku wczesniejszego rozwigzania przez
Zleceniodawce, z przyczyn lezacych po stronie
Zleceniodawcy, Umowy zawartej:

s ha czas oznaczony, gdy z zawarciem Umowy
zwigzane byto przyznanie Zleceniodawcy ulgi,
Wykonawca ma prawo zgda¢ od Zleceniodawcy,
z tytulu wczedniejszego rozwigzania Umowy,
kwoty w  wysokosci warto$ci  udzielonej
Zleceniodawcy ulgi okreslonej w stosunku do
Cennika Ustug.

» na Warunkach Promocji, gdy z zawarciem
Umowy zwigzane bylo przyznanie Zleceniodawcy
ulgi, Wykonawca ma prawo 2ada¢ od
Zleceniodawcy, z  tytulu wczeshiejszego
rozwigzania Umowy, kwoty w wysokosci warto$ci
udzielonej Zleceniodawcy ulgi okreslonej w
Cennikach Promocyjnych, Warunkach Promociji.

Wykonawca moze zakonczy¢ wykonywanie ustug, a
Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy
Zleceniodawca narusza postanowienia Umowy,
Regulaminu, Cennika, Warunkéw Promocji w
zakresie obowigzku terminowego ponoszenia Optfat,
powyzej 30 dni od wymaganego terminu pfatno$ci
okre$lonego w Dokumencie Ptatniczym, po
uprzednim wezwaniu Zleceniodawcy do zaptaty. W
takim przypadku Zleceniodawcy nie przystugujg
wobec Wykonawcy zadne roszczenia.
Zleceniodawca ma obowigzek niezwlocznego
zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze nastgpic¢ to
pbzniej niz w ostatnim dniu obowigzywania Umowy)
na rzecz Wykonawcy udostepnionych Urzadzen.

Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Zleceniodawca wykorzystuje ustugi $wiadczone
przez Wykonawce oraz powierzone mu Urzgdzenia
do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami
Umowy, Regulaminu, Cennika, Warunkéw Promoc;ji
oraz w nastepujgcych przypadkach:

» Zleceniodawca uzywa powierzone Urzadzenia
niezgodnie z ich przeznaczeniem, w
szczegolnosci naraza je na zniszczenie lub utrate,

» Zleceniodawca wykorzystuje inne podmioty lub
osoby do  wykonywania ustug  ktorych
przedmiotem sg powierzone Zleceniodawcy
Urzadzenia nalezgce do Wykonawcy,

» Zleceniodawca w jakikolwiek sposob uniemozliwia
prawidtowg realizacje ustug, badz tez wykonuje
jakiekolwiek czynno$ci zakiocajgce wykonywanie
ustug przez Wykonawce,
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W przypadku wszczecia wobec Zleceniodawcy
postepowania upadiosciowego (ukladowego Ilub
likwidacyjnego) lub egzekucyjnego Wykonawca ma
prawo zawiesi¢ $wiadczenie ustug na rzecz
Zleceniodawcy, uzalezni¢ dalsze $wiadczenie ustug
od zilozenia przez Zleceniodawce stosownego
zabezpieczenia, jak réwniez rozwigza¢ Umowe w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli w okresie, na ktéry zostata zawarta Umowa,
Wykonawca podwyzszy ceny $wiadczonych przez
siebie ustug, z ktérych Zleceniodawca korzystat,
badz tez dokona zmiany Regulaminu,
Zleceniodawca ma prawo rozwigzaé Umowe,
sktadajagc Wykonawcy pisemne os$wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy z powodu braku akceptaciji
zmian Regulaminu lub cen, w terminie wskazanym
w komunikacie o podwyzszeniu cen lub zmianie
Regulaminu doreczonym Zleceniodawcy. Brak
pisemnego oswiadczenia Zleceniodawcy we
wskazanym terminie oznacza akceptacje zmian i
kontynuowanie Umowy.

Wykonawca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym w razie
cofniecia lub ograniczenia koncesji lub zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci.

Umowa wygasa wskutek:

» uplywu czasu na jaki zostata zawarta w przypadku
Umow zawartych na czas oznaczony w sytuacji
gdy Zleceniodawca na 7 dni przed uptywem
okresu na jaki Umowa zostata zawarta zawiadomi
pisemnie Wykonawce o rezygnacji z korzystania z
ustug Wykonawcy,

» Smierci Zleceniodawcy,

o wygasniecia koncesji lub zezwolenia Wykonawcy
na prowadzenie dziatalnosci,

s Utraty bytu prawnego Zleceniodawcy nie
bedacego osobg fizyczna.
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy,

Wykonawca zaprzestaje $wiadczyé na rzecz
Zleceniodawcy ustugi, a Zleceniodawca ma
obowigzek niezwtocznego zwrotu (z zastrzezeniem,
iz nie moze nastgpi¢ to pdzniej niz w ostatnim dniu
terminu rozwigzania, wygasniecia umowy) na rzecz
Wykonawcy wszelkich powierzonych Urzgdzen.

Zwrot powierzonych Urzgdzen w trakcie trwania
Umowy bez jednoczesnego ztozenia przez
Zleceniodawce oswiadczenia o tytule prawnym
zwrotu nie jest jednoznaczny z rozwigzaniem
Umowy.

W przypadku niedopetnienia obowigzku wydania
powierzonych Urzgdzen, Zleceniodawca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy
Optaty Dodatkowej zawartej w Cenniku i Umowie,
ktéra nie podlega =zaliczeniu na konto szkody
zwigzanej z  uniemozliwieniem  Wykonawcy
korzystania z jego rzeczy po powstaniu obowigzku
wydania.

Po zakonczeniu obowigzywania Umowy, w
przypadku braku podstaw do zaspokojenia z Kaucji
roszczen Wykonawcy, Kaucja lub jej odpowiednia

niewykorzystana cze$¢ zostanie niezwlocznie
zwrdcona Zleceniodawcy.
Rozdziat XIIl.
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12.

Postanowienia koncowe

Informacja o zmianach Regulaminu zostanie
doreczona Zleceniodawcy z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
terminem wprowadzenia tych zmian w zycie.

Zleceniodawca moze przenie$¢ prawa i obowigzki
wynikajgce z Umowy na osobe spetniajgcg kryteria
do zawarcia Umowy, wylgcznie =za zgodag
Wykonawcy wyrazong na pismie.

Udzielenie zgody na przeniesienie praw i
obowigzkéw  wynikajgcych  z  Umowy  jest
uzaleznione od wywigzania sie przez
Zleceniodawce ze wszystkich zobowigzan wobec
Wykonawcy.

W  przypadku wszczecia w stosunku do
Zleceniodawcy  postepowania  upadio$ciowego
(uktadowego lub likwidacyjnego) lub egzekucyjnego,
Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwtocznego
powiadomienia o tym fakcie Wykonawce.

Jezeli Zleceniodawca oswiadczy, ze nie posiada
zobowigzan finansowych Ilub rzeczowych ktére
utrudnityby lub uniemozliwityby ~ wykonanie
zobowigzan wynikajgcych ze ztozonego zamowienia
lub zawartej umowy, a okolicznosci te wystgpia,
Zleceniodawca jest zobowigzany do uiszczenia
Optaty Dodatkowej zawartej w Cenniku i Umowie.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do powierzenia
firmie windykacyjnej dochodzenia naleznosci od
Zleceniodawcy, jak rowniez przeniesienia tych
wierzytelno$ci na rzecz oséb trzecich.

W celu utrwalenia wnioskéw i o$wiadczen
sktadanych przez Zleceniodawce, jak rowniez w
celu nalezytego wykonania ustug przez Wykonawce,
Zleceniodawca wyraza zgode na rejestrowanie
rozméw telefonicznych prowadzonych przez niego z
Biurem Obstugi Klienta Wykonawcy.

Wszelkie pisma kierowane przez Zleceniodawce do
Wykonawcy winny byé opatrzone wiasnorecznym
podpisem Zleceniodawcy, z wytgczeniem
przypadkéw, w ktérych Zleceniodawca dziata przez
upowaznionego petnomocnika.

Zamawiajgcy os$wiadcza, ze zapoznat sie z
cennikiem ustug i warto$cig Urzadzen oraz ze
wartosci te sg mu znane.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie,
Umowie, Cenniku lub Warunkach Promocji majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Do spraw wszczetych i niezakohczonych przed
wejsciem w zycie jakichkolwiek zmian do tredci
Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowigzujgcego w czasie wszczecia tych spraw.
Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 01
marca 2024 roku.

TOI TOI Polska sp. z 0.0.

Regulamin $wiadczenia ustug TOI TOI Polska sp. z o.0.
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